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0 La nécessaire transformation

Historiguement, conduction de nombreux C A P 2 O 3 O

changements industriels ﬂ‘

3 PRIORITES

Mais depuis 20 ans accélération des
mutations au-dela des métiers techniques
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% Modéle d’affaires réinventé at relation PORTE PAR UNE AMBITION HUMAINE

client repensée

EDF, électricien performant et responsable,
champion de la croissance bas carbone
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Une démarche concertée avec les salariés et les

filiales TERRITOIRES : QUEL ROLE
POUR LE GROUPE EDF ?

TECHNOLOGIES & SERVICES : : e
QUELLES INNOVATIONS ?  COMMENT DEVELOPPER
TRANSITION ENERGETIQUE : Des ateliers Nos Business?
[ 3 - ” ’ ? -
Energies QUEL MIX DECARBONE -
| Création de Intégration dans la
n documents stratégie Groupe
. +de 10 000
synthétiques sur participations aux d
. ateliers Emergence de
enjeux et +de 18 000 g -
positionnement contributeurs sur le propositions

site dédié

Un site internet dédié Des synthéses et points

avec échanges d’étapes pour réaction
collaboratifs
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Des objectifs ambitieux sur les 3 axes stratégiques

PROXIMITE CLIENTS
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PRODUCTION BAS CARBONE

DEVELOPPEMENTINTERNATIONAL

Créer de nouvelles solutions
compétitives décentralisées,
de nouveaux services énergétiques
personnalisés et des réseaux
intelligents

= Atteindre 1 Md€ d’EBITDA dans
les services en 2030

= Déployer de nouveaux services
numeériques pour les particuliers

= Accompagner le développement
des nouveaux usages
électriques (mobilité, batiments...)

= Accélérerla R&D sur le stockage,
le photovoltaique, la mobilité
electrique et les nouveaux réseaux

Rééquilibrer le mix de production en
accélérant le développement des ENR
et en garantissant la siireté et la
performance du nucléaire existant et
du nouveau nucléaire

= Multiplier par 2 la puissance
installée du parc ENR et
hydraulique du Groupe : de 28 GW
en 20144 50 GWen 2030

= Construire 30 GW de solaire
photovoltaique en France d’ici 2035

= Prolonger le parc nucléaire
francais existant au-dela de
40 ans de durée de vie

= Prolonger le parc nucléaire
britannique existant de 8 ans

= Mettre en service jusqu’a
10 EPR d'ici 2030* en France,
au Royaume-Uni et a l'international

* partiellement financés par le Groupe

Se déployer surde nouvelles
géographies en développant nos
solutions bas carbone dans les pays en
croissance, tout en confortant nos
positions en Europe

= Triplerles activités du Groupe a
I'international d’ici 2030

= Etre acteurde référencedans 3 a
5 pays en croissance, et assurer
une présence significative dans une
dizaine de pays pour accompagner
leur transition énergétique

= Développer les activités de
services énergétiques et les
services d’ingénierie a
I'international




+ DE NUMERIQUE

50 % de nos clients résidentiels disposent d’un
espace numérique personnel

Outils numériques de suivi de consommation
(type e.quilibre)

Chathot Mr Entreprises

EDF 1°"au podium de la Relation Client

(Bearing Point — Kantar TNS)
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» Measure Lo ‘. .
Winorgy  audit énergétique en ligne pour les

entreprises au UK

a Proximité Client

DE NOUVELLES OFFRES

Lancement d'Agregio : valorisation de la
flexibilité

Vert Electrique / Week-End

EDF Energy ler énergéticien
partenaire d’Amazon Echo % |

VE : Simple Plug de Sodetrel et offre de borne de
recharge connectée Sowee

Photovoltaique :

Mon Soleil et Moi (EDF EnRs)

My Sun (Edison)

Offre de PV en ligne (Luminus)
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DEVELOPPEMENT DES SERVICES
ENERGETIQUES
Acquisition de Imtech, leader britannique

dans le génie électrique
400 ME de CA, 2100 employés

Lancement de la margue EDF Selutions
Energétiques

Dalkia remporte le contrat du réseau chaleur
et froid de Lyon. A terme :
1= réseau vert de France

Citelum dans le groupement retenu par Dijon
pour une offre de smart city

Acquisitions en Belgique, ltalie, US



@ Développement d’offres collaboratives
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Service fourn par % @DF

Offre expérimentale
«NOSTRA DOMUS»

Vos locataires profitent sereinement du confort de
leur nouveau chauffage électrique Bas Carbone

SMART ELECTRIC LI0N

ARV 1

Garantir 'amélioration du confort de vos locataires lors de la v
rénovation de leur chauffage electrique

Diminuer les charges d‘occupation pour vos locstaires

Mesurer I'impact de vos renovations energetiques s

sur le confort et les factures de vos locataires

Valoriser votre engagement en termes de RSE ¥

DES BENEFICES..
POUR VOS LOCATAIRES — POUR VOUS

« UN SERVICE PREMIUM pour utilser au mieux « UN RENFORCEMENT de lareizton locatare!

leurs éguipements elecingues. suivwe leur baifeur
UNE FIDELISATION d= wos locataires

budget clecinote. et antic per lewrs oépenses -
. UNE DIMINUTION cdes charges 3 payer” - UN BILAN chiffré pouwr chacune de vos rémosatons
. UNE SERENITE par rapport a Tartisee des en chauffzge ¢dectrique pour mesurer Fimpact de
Sartimas PO TIWESUISSSMETRS

. UNE MEILLEURE APPROPRIATION du confort @ - UNE ACTION VALORISABLE pour wos chjectifs RSE
- DES LOGEMENTS mewux entretenus
dars les appantements e
« UNE DIMUNUTION des impayeés
[factures loyericharges)
* 15% enmoyerre 0Ooml2ds s les facisees 4 lecrone
hors srpect rénovel on
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Collaborer devient méme indispensable P‘

Exemple de 'autoconsommation

' Des clients Consom’acteurs 4

‘autoconsommation est une aspiration grandissante pour

les clients,

avec plusieurs motivations

25% A

-




Collaborer devient méme indispensable
Exemple de 'autoconsommation

Exemple de Logis Cévenols a Ales

Autoconsommation individuelle

Consommation par un producteur, de tout ou partie de sa

production d'électricité,

* surun méme site

* soit instantanément, soit aprés stockage o 140000

120000 e Courbe de

consommation

100000 sans pilotage
2
& 80000
. . g e Production
Autoconsommation collective & cooto solire
4
3
Fourniture d’électricité entre plusieurs producteurs et plusieurs = 20000
consommateurs \ [ @ e (Courbe de
* liés entre eux au sein d’'une personne morale 20000 ‘\. ;f‘@‘:‘j)’"l’;“’j;f”
* dont les points de soutirage et d’injection sont situés en aval 6
d’'un méme poste de distribution publique 2 8 8 38 8 88 8 8 8 8 8 8 8 8 8
. . . | (=] < o :j 3 2 o < == g : S o < 0
* Consommation instantanée ou stockage // .

Taux d’autoconsommation . 99 %
Taux de couverture: 21 %
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MERCI

a I'ensemble de
nos partenaires
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