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1 La nécessaire transformation 

Mais depuis 20 ans accélération des 
mutations au-delà des métiers techniques  

• séparation des activités 

• ouverture à la concurrence tout en 
conservant les missions de services 
publics 

• Décentralisation et transition 
énergétique 

• Développement des technologies du 
numérique 

  Modèle d’affaires réinventé at relation        
client repensée 

Historiquement, conduction de nombreux 
changements industriels   



2 
Une démarche concertée avec les salariés et les 

filiales  

+ de 10 000 
participations aux 

ateliers 
+ de 18 000 

contributeurs sur le 
site dédié 



3 Des objectifs ambitieux sur les 3 axes stratégiques 



4 Proximité Client 



5 Développement d’offres collaboratives  



6 
Collaborer devient même indispensable 

Exemple de l’autoconsommation 



6 
Collaborer devient même indispensable 

Exemple de l’autoconsommation 

Exemple de Logis Cévenols à Alès 




