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L’Union sociale pour l’habitat 
est au service de tous les 
organismes Hlm. Elle se compose 

d’experts qui conduisent et produisent 
de nombreux travaux de réflexion et 
d’analyse sur la question de l’habitat 
dans toutes ses dimensions.

Également porte-parole du Mouvement 
Hlm dans les débats citoyens et 
politiques, l’Union contribue à 
concevoir la politique sociale de 
l’habitat.

En tant qu’organisme Hlm, vous 
pouvez trouver, auprès de l’Union, 
des informations et des ressources 
pratiques pour mener à bien vos 
activités.

Vous sont présentées, dans ce guide, 
les différentes expertises de l’Union 
auxquelles vous pouvez vous référer, 
ainsi que les différents services et outils 
mis à votre disposition.
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160 TRAVAUX  
DE RECHERCHE SOUTENUS  

PAR L’UNION DONT 2/3 FONT,  
OU ONT FAIT, L’OBJET D’UNE 

COOPÉRATION ENTRE  
CHERCHEURS ET ACTEURS  

DE L’HABITAT

3 000  
DEMANDES TRAITÉES  

CHAQUE ANNÉE PAR LA  
DIRECTION JURIDIQUE  

ET FISCALE

1 CONGRÈS  
QUI ACCUEILLE  
PLUS DE 20 000  
PARTICIPANTS 
CHAQUE ANNÉE

15 JOURNÉES 
PROFESSIONNELLES  
ET COLLOQUES AVEC  

PRÈS DE 3 000  
PARTICIPANTS

11 300 ABONNÉS  
À LA NEWSLETTER MENSUELLE 

DE L’UNION SOCIALE POUR 
L’HABITAT

7 000 ABONNÉS  
AU COMPTE TWITTER  

@UNIONHLM

550 000 
VISITEURS  
UNIQUES SUR LE SITE  
UNION-HABITAT.ORG

+ DE 11 000 
OFFRES DE LOGEMENT MISES 
EN LIGNE SUR BIENVEO.FR SUR 
LES 5 PREMIERS MOIS, DEPUIS SON 
LANCEMENT EN SEPTEMBRE 2017

5 000  
OFFRES D’EMPLOI  
PUBLIÉES SUR LA BOURSE 
DE L’EMPLOI ET PLUS DE  

52 000 CANDIDATURES 
REÇUES EN 2017PLUS DE 90 

PROPOSITIONS  
D’AMENDEMENTS 
FORMALISÉES DEPUIS 
JANVIER 2017

43 CAHIERS PUBLIÉS  
ET MIS À LA DISPOSITION  

DES ORGANISMES  
ENTRE 2017 ET 2018

24 NUMÉROS  
D’ACTUALITÉS HABITAT 

DONT  2 HORS-SÉRIES  
EN 2017
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L’Union sociale pour l’habitat 
est une association « loi 1901 » 
créée en 1929, qui représente :

  264 offices publics représentés par la 
Fédération nationale des Offices Publics 
de l’Habitat (OPH)

  239 entreprises sociales représentées 
par la Fédération nationale des Entreprises 
sociales pour l’habitat (ESH)

  173 sociétés coopératives d’Hlm, les Coop’Hlm, 
représentées par la Fédération nationale des 
Sociétés coopératives d’Hlm

  Procivis-UES-AP représente les intérêts 
des 52 SACICAP (Sociétés anonymes 
coopératives d’intérêt collectif pour l’accession 
à la propriété). Le réseau des SACICAP, 
qui contrôle le Crédit immobilier de France, 
développe ses activités immobilières et Hlm 
(12 ESH et 6 coopératives) sur l’ensemble 
des territoires

  12 associations ou unions régionales réunies 
dans le cadre de la Fédération nationale 
des Associations régionales d’organismes 
d’habitat social (FNAR)

SA GOUVERNANCE

L’Union sociale pour l’habitat est présidée par Jean-Louis Dumont.  
Sa directrice générale est Marianne Louis. L’Union est administrée par le président  

et le Comité exécutif composé des 30 représentants des cinq fédérations.

L’Assemblée générale  
est composée des bureaux des fédérations. 
Elle élit le président, délibère sur le rapport 

d’activité et approuve les comptes de l’Union.

 

Le Conseil social  
joue un rôle consultatif auprès du Comité 
exécutif de l’Union sociale pour l’habitat. 

Il est composé d’une trentaine de membres, 
répartis en cinq collèges : associations d’élus 

et de collectivités territoriales, organismes 
socioprofessionnels, associations d’habitants, 

organisations syndicales et associations 
d’insertion ou de gestionnaires.

« Une organisation au 
service de ses adhérents, 
pour construire ensemble 
une politique de l’habitat 
ambitieuse et innovante. »
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Alain Cacheux, président de la Fédération 
nationale des Offices Publics de l’Habitat

Valérie Fournier, présidente de la Fédération 
nationale des Entreprises sociales pour 

l’habitat

Marie-Noëlle Lienemann, présidente 
de la Fédération nationale des Sociétés 

coopératives d’Hlm

Yannick Borde, président de Procivis- 
UES-AP

Denis Rambaud, président de la Fédération 
nationale des Associations régionales 

d’organismes d’habitat social
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La Délégation générale 
Marianne Louis 
Directrice générale

Thierry Asselin 
Directeur des Politiques urbaines  
et sociales

Christophe Boucaux 
Directeur de la Maîtrise d’ouvrage  
et des Politiques patrimoniales

Antoine Galewski 
Directeur projets CGLLS,  
chargé de mission auprès du président

Pascal Gareau 
Directeur Juridique et Fiscal

Dominique Hoorens 
Directeur des Études économiques  
et financières

François Salzgeber 
Secrétaire général à l’Action régionale

Joachim Soëtard 
Directeur de la Communication, du Digital  
et des Partenariats

Les missions de l’Union

1
Un rôle de représentation nationale auprès 
des pouvoirs publics, des milieux professionnels, 
des médias et de l’opinion publique.

2
Une fonction d’information, de conseil et 
d’assistance auprès des adhérents afin de 
faciliter et développer leurs activités et leurs 
compétences professionnelles. 

3
Une mission de réflexion, d’analyse et d’étude  
sur tous les dossiers relatifs à l’habitat et 
d’élaboration de propositions pour une politique 
sociale de l’habitat. 

Les Associations régionales 
d’organismes d’habitat social 
Elles regroupent les organismes de logement 
social au niveau régional.

Leur rôle est d’accompagner les organismes 
dans la réalisation de leurs missions, dans 
l’accomplissement de leurs objectifs et dans 
la défense de leurs intérêts auprès des acteurs 
locaux de l’habitat. Elles contribuent ainsi à la 
définition et à la mise en œuvre des politiques 
locales de l’habitat.

Plus encore, les Associations régionales 
participent, facilitent et coordonnent les actions 
des organismes de la région en favorisant 
les échanges et la structuration de l’inter-
organismes. Elles veillent, à ce titre, à la mise 
en réseau des organismes avec les acteurs du 
logement.

Elles assurent également, en lien étroit avec les 
services de l’Union sociale pour l’habitat, un rôle 
d’animation de l’action professionnelle régionale 
dans les principaux domaines d’activités 
des organismes (politiques patrimoniales 
et d’investissement, politiques d’accès au 
logement, politiques sociales, politiques 
territoriales, qualité de service). 

Dans 28 départements, les Associations 
régionales participent activement au 
développement des fichiers partagés 
de la demande et des attributions.

Ces missions s’inscrivent dans un cadre défini 
nationalement dans le Mandat de l’action 
régionale. Conclu entre l’Union, la FNAR et les 
Associations régionales, il constitue le socle 
des objectifs nationaux à mettre en œuvre dans 
chacune des régions.
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L’Afpols  
Association pour la formation professionnelle 
des organismes de logement social, elle a pour 
mission le développement des compétences des 
collaborateurs de l’habitat social et est un acteur 
de référence au sein du milieu professionnel. 
Elle met en œuvre des actions de formation, 
de professionnalisation, de certification et 
d’accompagnement sur l’ensemble des domaines 
d’expertise des organismes de logement social, 
et des actions de conseil en développement des 
compétences et ressources humaines.

Avec 260 thématiques de formation métier 
et un savoir-faire pointu, sa contribution est 
centrale pour accompagner les évolutions fortes 
des organisations.

  14 000 personnes formées chaque année

  1 000 titres et diplômes délivrés autour  
de 8 métiers dédiés au logement social :  
Gardien d’immeubles ; Responsable de site ;  
Directeur d’agence ; Agent d’accueil/chargé  
d’accueil ; Chargé de gestion locative et  
sociale ; Technicien de patrimoine ; Chargé  
d’opérations

  604 organismes et entreprises adhérentes

  75 % des actions réalisées dans les organismes 
et en région

  Plus de 150 intervenants experts du secteur

www.afpols.fr

DIRECTEUR : 
Franck Martin, franck.martin@afpols.fr

SES FILIALES ET 
STRUCTURES ASSOCIÉES

Habitat & Territoires Conseil  
est le partenaire de référence des organismes 
dans l’accompagnement de leur transformation 
et l’amélioration de la performance de leurs 
activités de gestion patrimoniale et de gestion 
locative.

Ses 40 consultants accompagnent chaque 
année plus de 200 organismes autour de 
plusieurs grands domaines d’intervention :

  L’accompagnement stratégique et 
opérationnel des opérations de rapprochement 
et de coopération

  La stratégie et les arbitrages patrimoniaux

  L’évolution du cadre de mise en œuvre des 
attributions

  La transformation numérique

  L’optimisation des coûts de gestion et 
des coûts d’achat

  L’optimisation des recettes

  La mise en place des politiques sociales et 
urbaines

HTC et ses filiales appuient également les 
organismes sur des diagnostics patrimoniaux 
et la mise en place de politiques d’entretien, 
de conseil en ascenseurs (ALTEM), de conseil 
en énergie (ERESE), des études et des 
observatoires (EOHS) et de conseil en gestion 
des risques et assurances (Habitat & Territoires 
Assurances).

www.habitat-territoires.com

DIRECTEUR GÉNÉRAL : 
Pascal Lefevre, pascal.lefevre@habitat-territoires.com

L’École du renouvellement urbain  
est un organisme de formation, dont la 
mission est de proposer des formations sur 
la politique de la ville et le renouvellement 
urbain concernant toutes les thématiques liées 
aux transformations sociales et urbaines. Les 
formations de l’ÉRU s’adressent à l’ensemble 
des maîtres d’ouvrage des projets (collectivités 
territoriales, bailleurs), aux prescripteurs 
(services de l’État) et aux habitants. Elles 
doivent permettre à tous ceux qui sont acteurs 
des transformations de la ville de trouver des 
éléments de connaissance, des méthodes qui 
enrichiront leurs pratiques professionnelles  
et/ou leurs engagements citoyens.

www.ecoledurenouvellementurbain.com

DIRECTRICE : 
Chantal Talland, c.talland.eru@union-habitat.org

H’Prom  
est une filiale de l’Union sociale pour l’habitat, 
qui gère et développe : la commercialisation du 
salon H’Expo, adossé au Congrès Hlm, les régies 
publicitaires de la revue Actualités Habitat et de 
l’Annuaire Hlm, les abonnements à Actualités 
Habitat, les ventes des autres publications de 
l’Union, la Sélection Hlm des produits et des 
services pour la construction et la gestion du 
patrimoine des organismes.

H’Prom développe également des journées 
de partenariat avec des industriels en vue 
d’éclairer les organismes en matière de 
tendances et d’évolutions techniques sur des 
thématiques clefs.

www.union-habitat.org

DIRECTRICE GÉNÉRALE : 
Sophie Sabanadzé, sophie.sabanadze@h-prom.fr

 

La SGA  
Société de garantie de l’accession Hlm, elle 
délivre une garantie aux organismes Hlm 
développant une activité d’accession sociale 
à la propriété.

www.sgaccession.org

DIRECTEUR : 
Vincent Lourier, vincent.lourier@hlm.coop
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Le Congrès Hlm est l’événement annuel du secteur. 
Il rassemble les décideurs des organismes Hlm autour 
de réflexions sur les grandes orientations et priorités 
d’action pour le secteur du logement social.

Véritable temps de dialogue, les trois jours de Congrès 
s’organisent autour de conférences et d’ateliers 
d’analyse et de confrontation des expériences. 

C’est un temps unique d’échange et d’information 
professionnelle pour tous les acteurs de l’habitat, 
organismes, industriels et prestataires de service issus 
des filières du bâtiment, de l’énergie, des services ou 
de la ville de demain, ainsi que pour les représentants 
des pouvoirs publics et les différents partenaires 
(associations d’élus, de locataires, d’habitants, 
organismes financiers, associations de solidarité 
et partenaires sociaux).
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Dans le cadre du Congrès Hlm, le salon H’Expo  
est accessible à tous les professionnels,  
décideurs des secteurs privé et public  
du logement social. Il leur permet d’échanger  
autour des offres diverses proposées par les  
acteurs économiques et sociaux du secteur  
et de s’informer sur le marché Hlm.

21 000 
personnes rassemblées sur  

les trois jours du Congrès Hlm

4,2 %  

de hausse de fréquentation  
entre 2016 et 2017

4 500  

congressistes Hlm

340  

exposants

7 500  

visiteurs professionnels

100  

journalistes  
(radio, TV, presse quotidienne nationale  

et régionale, presse professionnelle)

H’EXPO
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Les différents espaces :
  Coopération public-public : forum sur la 
coopération entre organismes Hlm et marchés 
publics.
CONTACT : Laurent Ghékière,  
laurent.ghekiere@union-habitat.org

  Habitat participatif : espace d’échange 
et d’information, destiné à l’ensemble des 
personnes et acteurs intéressés par l’habitat 
participatif, notamment lorsque cette 
démarche comprend une dimension de mixité 
sociale impliquant un organisme Hlm.
CONTACT : Anne Chemier / Vincent Lourier, 
vincent.lourier@hlm.coop

  La veille de la documentation : espace de partage 
de l’information et de la documentation repérées 
pour vous par les documentalistes de l’Union.
CONTACT : Valérie Souchet, 
valerie.souchet@union-habitat.org

  RLS – Réduction de loyer de solidarité : articles 
et analyses dédiés au dispositif de « Réduction 
de loyer de solidarité » (RLS), issu de la loi de 
Finances 2018.
CONTACT : Louis du Merle,  
rls@union-habitat.org

  Quartiers prioritaires : espace d’échange et 
d’information autour des enjeux de sécurité, de 
renouvellement urbain et de politique de la ville.
CONTACT : Isabelle Sery,  
isabelle.sery@union-habitat.org

  Com’Hlm : portail collaboratif des 
communicants des organismes Hlm.
CONTACT : Valérie Cruchet-Taïeb, 
valerie.cruchet-taieb@union-habitat.org

  Comptoir numérique : portail de l’expertise 
numérique Hlm.
CONTACT : Alexandre Gayraud,  
alexandre.gayraud@union-habitat.org

  Les Ateliers de la réforme : lieu de ressources 
mutualisées, sur les questions de la réforme de 
la demande et des attributions, de la politique 
de la ville et de la mixité.
CONTACT :  
Juliette Furet, juliette.furet@union-habitat.org /  
Laura Schmitlin, laura.schmitlin@fnar-habitat.org

  AFiPart : espace réservé aux membres de 
l’Association des fichiers partagés.
CONTACT : Laura Schmitlin,  
laura.schmitlin@fnar-habitat.org

À l’origine de nombreux travaux de réflexion, 
d’analyse, de recherche et de prospective, 
l’Union sociale pour l’habitat met à disposition 
des organismes Hlm, de leurs employés et 
de leurs parties prenantes des informations 
essentielles pour en faire une base de travail 
et de développement du secteur.

Via des contenus en ligne, des publications, des 
espaces de collaboration, des temps d’échange 
et de travail en commun, vous pouvez accéder à 
l’ensemble de ces expertises.

Le site union-habitat.org
Porte d’entrée sur l’ensemble des ressources, 
c’est un espace d’information et d’échange 
qui vous permet d’être toujours en veille sur 
l’actualité du secteur.

Vous y trouverez des contenus d’actualité sur le 
Mouvement Hlm, un espace presse, un centre de 
ressources rassemblant toutes les publications 
de l’Union, et un accès facilité à l’ensemble 
des services numériques offerts : espaces 
collaboratifs, bourse de l’emploi « Les Hlm 
recrutent », bienvéo.fr, annuaire, analyses 
économiques, etc. Enfin, le site rassemble toutes 
les informations utiles sur le Congrès Hlm et le 
Salon H’Expo.

CONTACT :  
Inès Zallouz, chargée de Communication digitale  
et de Relations publiques 
ines.zallouz@union-habitat.org

Les espaces collaboratifs
Afin de permettre aux acteurs du secteur 
d’échanger sur des questions spécifiques, 
techniques ou stratégiques, des espaces 
collaboratifs sont disponibles.

Ils sont animés par des conseillers de l’Union et 
ouverts aux fédérations. Des éléments d’analyse 
et d’information sont régulièrement publiés sur 
ces espaces, conçus également pour accueillir 
vos questions et commentaires et pour favoriser 
les interactions entre professionnels du secteur.
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LES OUTILS 
D’INFORMATION  
ET DE PARTAGE

MUSÉE VIRTUEL

Les Hlm en Expos, musée virtuel du 
logement social, a pour vocation de faire 

connaître l’histoire des Hlm à travers 
une grande diversité de contenus 

(affiches, photographies, cartes postales, 
dessins, chansons…) organisée en 

expositions permanentes ou sélections 
thématiques. Il illustre l’apport et 

l’innovation constante du logement 
social au service des habitants et des 

territoires d’hier à aujourd’hui. Le Musée 
est un espace d’exposition dédié aux 

organismes pour promouvoir leur 
histoire ou leur actualité culturelle.

CONTACT :  
Thierry Bourreau,  

responsable du Centre de ressources 
thierry.bourreau@union-habitat.org

  Prix de la recherche sur l’habitat social : 
espace destiné au jury du Prix de la recherche 
sur l’habitat social.
CONTACT : Dominique Belargent,  
dominique.belargent@union-habitat.org

  Réseau Informatique et Libertés : espace 
ouvert à tous les professionnels impliqués 
dans la mise en œuvre du pack de conformité 
« logement social ».
CONTACT : Magali Vallet,  
magali.vallet@union-habitat.org

  Réseau Qualité de service : espace destiné 
aux membres du réseau Qualité de service.
CONTACT : Christine Roudnitzky,  
christine.roudnitzky@union-habitat.org

  Politiques techniques : espace destiné aux 
responsables techniques des organismes Hlm.
CONTACT : Alban Charrier,  
alban.charrier@union-habitat.org

  Espace Droit et Fiscalité : espace destiné aux 
juristes et fiscalistes du Mouvement Hlm.
CONTACT : Valérie Vénuse, 
ush-djef@union-habitat.org
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Les « Références » 
Publications de type 

monographies et rapports 
d’études, donnant une 

perspective large d’un sujet 
et constituant le fonds 

scientifique des ressources 
documentaires de l’Union.

Les « Repères » 
Guides méthodologiques 

et éléments de repères 
fournissant une information 

en profondeur destinée à un 
public professionnel et averti.

Les « Perspectives » 
Rapports de groupes de travail (contributions, 
synthèses ou bilans) s’appuyant notamment 
sur des témoignages pour valoriser les bonnes 
pratiques.

Les « Signets » 
Manuels techniques à visée 
pédagogique permettant 
au lecteur d’acquérir des 
connaissances et de les mettre 
en pratique.

Les « Actes » 
Recueils et comptes rendus 
des communications présentées 
dans le cadre de conférences, 
colloques ou réunions 
professionnelles.

L’UNION SOCIALE POUR L’HABITAT
14, rue Lord Byron • 75384 Paris Cedex 08
Tél. : 01 40 75 78 00 • Fax : 01 40 75 79 83
www.union-habitat.org
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actes n°16
Journée 
professionnelle 
du 14 novembre
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Accompagner le changement en interne : 
le rôle de la communication L’investissement des organismes Hlm

dans la rénovation énergétique
Analyse d’un panel d’opérations financées à l’aide de prêts 
de la Caisse des Dépôts entre 2009 et 2014

références
énergie et environnement
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La médiation des litiges 
de la consommation 
dans le secteur Hlm
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Prise en compte de la question
de l’amiante dans les contrats
d’assurances et la gestion
des sinistres 

repères
patrimoine
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Responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) et développement social urbain (DSU)
au service de la stratégie d’entreprise

perspectives
politique de la ville 
et renouvellement urbain
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La collection des Cahiers se 
compose de cinq éditions :

4

LES OUTILS 
D’INFORMATION  
ET DE PARTAGE

La Sélection Hlm
Plébiscitée par la maîtrise d’ouvrage Hlm, la 
Sélection Hlm est l’outil de référence pour 
les décideurs techniques des organismes Hlm. 
Créée par l’Union sociale pour l’habitat en 
1981, la Sélection Hlm présente plus de 2000 
références et 200 familles de produits et de 
services, sélectionnées par un jury indépendant 
composé d’organismes Hlm et de partenaires 
institutionnels. Une neutralité plébiscitée par les 
utilisateurs, qui sont 89 % à trouver la Sélection 
Hlm utile et 60 % à la consulter plus d’une 
fois par mois. En complément, le Cupi, Club 
d’utilisateurs de produits industriels, organise 
la prescription des produits sélectionnés.

LA SÉLECTION HLM EST DISPONIBLE EN FORMAT  
NUMÉRIQUE SUR : 
www.union-habitat.org 
 www.cupi-selection.org 
Et sur l’espace abonné du site www.lemoniteur.fr,  
pour les abonnés aux Cahiers techniques du bâtiment  
et du Moniteur.

Les Cahiers
Disponibles sur le Centre de ressources, 
les Cahiers partagent avec vous les résultats 
d’études, de travaux, de réflexion et d’analyse, 
retracent les actes de colloques et journées 
organisées dans les réseaux animés par l’Union, 
et vous donnent les repères utiles dans votre 
pratique professionnelle.

Le magazine Actualités Habitat
Édité par l’Union sociale pour l’habitat, le 
magazine Actualités Habitat est un bimensuel 
d’information qui décrypte les actualités du 
secteur du logement social. Considéré comme 
l’un des médias les plus complets sur l’actualité 
de l’habitat social, il donne à chacun les 
nouvelles du réseau et des analyses pratiques 
en droit et fiscalité. Il permet également, au 
travers de son dossier thématique, d’aborder 
en profondeur les grandes questions auxquelles 
nous sommes amenés à réfléchir ensemble.

Le magazine est accessible par abonnement  
(papier et numérique).

POUR S’ABONNER, CONTACTER  
Céline Lara,  
H’Prom 0140755267 
celine.lara@union-habitat.org

POUR PROPOSER DES ACTUALITÉS  
Frédérique Xélot,  
frederique.xelot@union-habitat.org
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2016
Responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) et développement social urbain (DSU)
au service de la stratégie d’entreprise

perspectives
politique de la ville 
et renouvellement urbain

2n°

Co
lle

ct
io

n 
Ca

hi
er

s 
- n

ov
em

br
e 

20
16

 - 
25

€

L’UNION SOCIALE POUR L’HABITAT
14, rue Lord Byron • 75384 Paris Cedex 08
Tél. : 01 40 75 78 00 • Fax : 01 40 75 79 83
www.union-habitat.org

L’investissement des organismes Hlm
dans la rénovation énergétique
Analyse d’un panel d’opérations financées à l’aide de prêts 
de la Caisse des Dépôts entre 2009 et 2014
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BÂTIMENTS BASSE CONSOMMATION
Bilan et enseignements du programme
d’instrumentation de l’Observatoire de la
performance énergétique du logement social
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Rénovation, amélioration, 
entretien des logements sociaux :
régime de TVA applicable
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L’accession sociale 
sécurisée dans les quartiers 
en renouvellement urbain

signets
politique de la ville 
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urbain
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Logement intermédiaire : 
décryptage du cadre juridique
et fiscal
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Formaliser un engagement 
de servicesignets

qualité de service
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Quoi de neuf, acteur(s) ?
La journée d’actualité du Réseau
des acteurs de l’habitat

actes n°11
Journée d'étude  
du 10 mars
Paris2
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actes n°12
Journée 
professionnelle 
du 31 mai 
Paris2
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Loger les jeunes dans le parc social :
diversifier l’offre, proposer des services
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 Quoi de neuf, chercheurs ?

Quatrièmes rencontres nationales
chercheurs-acteurs de l’habitat

actes n°13
Journée d'étude  
du 17 novembre
Paris2
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POUR COMMANDER LES CAHIERS, 
contacter Céline Lara 
H’Prom : 01 40 75 52 67 /  
celine.lara@union-habitat.org
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Les secteurs de mixité sociale
inscrits dans les PLU
Un levier au service de la production 
du logement social
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aménagement, urbanisme
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Mobilité résidentielle : 
l’action des organismes Hlm 
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Habitat social et santé mentale :
cadre juridique et institutionnel, 
pratiques et ressources 

Guide pour la prise en compte 
de la biodiversité dans les métiers 
du logement social
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€ Journal des locataires : tendances
et bonnes pratiques
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Accompagner le vieillissement des
locataires : l’action des organismes d’Hlm
Les enseignements du concours 
« Hlm partenaires des âgés » 
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Coopération public-public
guide des organismes d’Hlm 
et de leurs partenaires d’intérêt général

Les usages des outils de production
foncière pour le logement social
Monographies des stratégies de Nice Côte d’Azur Métropole,
de Lyon Métropole et de la Communauté d’Agglomération 
de Plaine Commune
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L’UNION SOCIALE POUR L’HABITAT
14, rue Lord Byron • 75384 Paris Cedex 08
Tél. : 01 40 75 78 00 • Fax : 01 40 75 79 83
www.union-habitat.org
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évoluer les pratiques ?

repères
développement durable

19

Plan d'actions Développement
durable 2010-2015 
Focus sur les actions phares 
du Mouvement Hlm 
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Hébergement, accès au logement 
et accompagnement social : 
les partenariats entre bailleurs sociaux 
et associations d’insertion

POUR COMMANDER LES CAHIERS, 
contacter Céline Lara 
H’Prom : 01 40 75 52 67 
celine.lara@union-habitat.org

REPÈRES

n°

Co
lle

ct
io

n 
Ca

hi
er

s 
- a

vr
il 

20
16

 - 
25

€

Quelle organisation mettre
en place pour maîtriser 
le risque amiante ?
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patrimoine
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Orientations d’attribution 
et convention d’équilibre territorial :
contribution des organismes Hlm au diagnostic 
de l’occupation et du fonctionnement du parc 
social et à l’analyse des enjeux de mixité

Systèmes de gestion 
des données relatives 
à l’amiante

repères
patrimoine
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SIGNETS

ACTES

POUR COMMANDER LES CAHIERS, 
contacter Céline Lara 
H’Prom : 01 40 75 52 67 
celine.lara@union-habitat.org
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Les éléments constitutifs 
de l’attractivité des produits
en accession sociale

Le management des organismes Hlm :
réalités, pratiques et enjeux 
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La conduite des projets de gestion 
de site dans les organismes 
de logement social
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Analyse du volet Logement 
de la Loi Egalité et Citoyenneté

Co
lle

ct
io

n 
Ca

hi
er

s 
- f

év
ri

er
 2

01
7      

- 2
5

€
 

droit et fiscalité
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Incidences des plans de prévention
des risques sur les stratégies 
patrimoniales des organismes Hlm
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Prise en compte de la question
de l’amiante dans les contrats
d’assurances et la gestion
des sinistres 
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La médiation des litiges 
de la consommation 
dans le secteur Hlm
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Favoriser les éco-comportements
des habitants du logement socialsignets

développement 
durable
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Enjeux de la maquette numérique 
dans le logement social
Recherche conduite auprès de six organismes Hlm 
par le laboratoire PREFics de l’Université Rennes 2
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droit et fiscalité

Réforme du droit des contrats : 
analyse et conséquences sur les rapports 
locatifs et les rapports avec les accédants 
à la propriété
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S’adapter aux enjeux du patrimoine Hlm
en copropriété et prévenir les difficultés
des copropriétés mixtes

L’UNION SOCIALE POUR L’HABITAT
14, rue Lord Byron • 75384 Paris Cedex 08
Tél. : 01 40 75 78 00 • Fax : 01 40 75 79 83
www.union-habitat.org

Densification des emprises foncières
existantes : un nouveau gisement 
pour la production ?
Analyse de stratégies et pratiques d’organismes Hlm
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Le numérique : levier
d’amélioration du service
au sein du parc social

COUV_REPERES.qxp_Mise en page 1  30/06/17  17:05  Page1
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et renouvellement
urbain
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Les achats pour favoriser
l’insertion et l’emploi 
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Les marchés des organismes Hlm :
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Améliorer et optimiser 
le montage d’opérations en neuf 
et en réhabilitation 
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Contribuer au traitement des copropriétés
fragiles et en difficultés

Diagnostic en marchant
dans le cadre de l’abattement
TFPB dans les QPV : éléments 
de méthode
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BIM
Premiers retours d’expériences 
d’organismes Hlm
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Laïcité et vivre-ensemble :
repères pour les organismes Hlm
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41n°

Règlement européen relatif 
à la protection des données :
impacts pour les organismes Hlm  
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POUR COMMANDER LES CAHIERS, 
contacter Céline Lara 
H’Prom : 01 40 75 52 67 
celine.lara@union-habitat.org
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  Commission  
Qualité de service

Président : Jacques Wolfrom,  
Coopérer pour Habiter - Groupe Arcade

Référents :

-  Thierry Asselin,  
thierry.asselin@union-habitat.org

-  Christine Roudnitzky,  
christine.roudnitzky@union-habitat.org

  Groupe de travail 
Accompagnement 
du vieillissement

Référents : 

-  Jean-Luc Schutz, Norévie

-  Magali Vallet,  
magali.vallet@union-habitat.org
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L’Union sociale 
pour l’habitat anime 
des commissions 
et des groupes de 
travail permettant 
aux représentants 
du secteur d’élaborer 
des propositions 
communes.

LES ESPACES D’ÉCHANGE  
ET DE COLLABORATION

  Commission Stratégies 
patrimoniales et Foncier

Président : Fabrice Hainaut, Ophis 
Vice-Président : Daniel Biard, LOGIREP 
Référent : Christophe Boucaux,  
christophe.boucaux@union-habitat.org

  Commission Accession, 
Syndic, Copropriétés

Président : Daniel Chabod, Groupe 
Gambetta 
Vice-Président : Jean-Luc Lips, 
Procivis Alsace

Référent : Christophe Boucaux, 
christophe.boucaux@union-habitat.org

Les commissions et groupes de travail

  Commission Quartiers-
Sécurité-Emploi

Président : Jean-Alain Steinfeld, EFIDIS

Référent : Thierry Asselin,  
thierry.asselin@union-habitat.org

  Commission Attribution-mixité 
et Gestion sociale

Présidente : Valérie Fournier, Fédération des ESH  
et Habitat en région

Référents : 

-  Thierry Asselin, thierry.asselin@union-habitat.org

-  Juliette Furet, juliette.furet@union-habitat.org

  Commission Prospective 
économique et financière

Président : Yannick Borde, Procivis-UESAP

Référent : Dominique Hoorens,  
dominique.hoorens@union-habitat.org

Les clubs, fondés à l’initiative 
des organismes Hlm, 
permettent à ces derniers  
de renforcer leur expertise, 
de partager leurs expériences 
professionnelles et de diffuser 
les bonnes pratiques.

Les clubs

  BAT’Im Club
Président : Didier Philippe, 
Sarthe Habitat

  Club Innovation & Management
Présidente : Véronique Momal, ICF Habitat  
la Sablière

  Club HSV  
(Habitat Social 
pour la Ville)

Président : Joël Guilloux, 
APES

  Club Habsis  
(Habitat Systèmes 
d’information et Stratégies)

Président : Christian Harcouët,  
Groupe Valophis

POUR EN SAVOIR PLUS  
SUR LES CLUBS :  
WWW.HABITAT- 
TERRITOIRES.COM
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Les réseaux métiers et les groupes 
professionnels, animés par l’Union 
sociale pour l’habitat, sont ouverts 
à tous les salariés des adhérents. 
Ils permettent à leurs participants 
d’échanger sur les enjeux propres 
à leurs activités.

  Réseau Métiers 
« Numérique 
& Bâtiment »

Référente : Cécile Semery, 
responsable du  
département Architecture  
et Maîtrise d’ouvrage,  
cecile.semery@union-habitat.org

Les réseaux métiers et groupes professionnels

  Réseau Métiers 
« Énergie et 
Environnement »

Référent : Nicolas Cailleau, 
responsable du département 
Énergie et Environnement, 
nicolas.cailleau@union-habitat.org

  Réseau des 
agents DSU

Référente : Isabelle 
Sery, responsable du 
département Gestion 
urbaine et sociale des 
quartiers, isabelle.sery@
union-habitat.org

  Réseau des chefs de projets RU
Référentes :

-  Catherine Grenier, responsable du département 
Conception urbaine, catherine.grenier@union-habitat.org

-  Sophie Lauden-Angotti, responsable  
du département renouvellement urbain,  
sophie.lauden-angotti@union-habitat.org

  Réseau des référents Sécurité
Référents : 

-  Philippe Gomez, conseiller Sûreté,  
philippe.gomez@union-habitat.org

-  Claire Thieffry, responsable département  
Sécurité, claire.thieffry@union-habitat.org

  Réseau RH (Ressources humaines)
Référentes : 

-  Sophie Guerdin, responsable du développement RH,  
sophie.guerdin@union-habitat.org

-  Vaya Dratsidis, experte Emploi Métier Formation,  
vaya.dratsidis@union-habitat.org

  Réseau des 
Correspondants 
Informatique 
et Libertés

Référente : Magali Vallet, 
conseillère en politiques  
sociales / correspondante 
Informatique et Libertés,  
magali.vallet@union-habitat.org

  Réseau des 
Responsables RSE 
(Responsabilité sociale 
des entreprises)

Référente : Céline Di Mercurio, chef 
de mission innovation sociale et RSE, 
celine.di-mercurio@union-habitat.org

  Groupe professionnel 
« Aménagement durable, 
Partenariats, Action 
foncière »

Référente : Raphaële D’Armancourt, 
responsable du département 
Aménagement, Urbanisme, Foncier, 
raphaele.darmancourt@union-habitat.org

  Groupe professionnel 
« Vieillissement dans 
le parc »

Référente : Magali Vallet, 
conseillère en politiques sociales 
/ correspondante Informatique 
et Libertés, magali.vallet@union-
habitat.org

  Groupe professionnel 
« Logement des jeunes »

Référentes :

-  Juliette Furet, responsable du 
département des Politiques sociales, 
juliette.furet@union-habitat.org

-  Maryse Sylvestre, experte en politiques 
sociales, maryse.sylvestre@union-
habitat.org   Groupe professionnel « Laïcité et Vivre ensemble »

Référents :

-  Thierry Asselin, directeur des Politiques urbaines et sociales,  
thierry.asselin@union-habitat.org

-  Isabelle Sery, responsable du département Gestion urbaine et sociale des quartiers, 
isabelle.sery@union-habitat.org

D’autres instances de dialogue  
et d’échange professionnel
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  Réseau Métiers 
« Politiques techniques »

Référent : Alban Charrier,  
responsable du département  
des Politiques techniques,  
alban.charrier@union-habitat.org

  Réseau Métiers 
« Syndic Hlm et 
Copropriétés »

Référente : Chrystel Gueffier-
Pertin, experte Accession, 
Vente, Copropriétés,  
chrystel.gueffier-pertin@
union-habitat.org

  Groupe professionnel 
« Prospective & 
Innovation »

Référente : Véronique Velez, 
responsable du département 
Innovation et Prospective, 
veronique.velez@union-habitat.org

  Comité de labellisation 
Quali’Hlm

Président : Jacques Wolfrom, directeur général 
Coopérer pour Habiter – Groupe Arcade

Référente : Christine Roudnitzky, responsable 
du département Qualité de service,  
christine.roudnitzky@union-habitat.org

  Institut de la RSE
Président : Jacques Brénot, directeur général de Norévie

Référente : Céline Di Mercurio, chef de mission Innovation 
sociale et RSE, celine.dimercurio@union-habitat.org

 Instance de concertation 
nationale
Référente : Catherine Hluszko, chef 
de mission concertation et médiation,  
catherine.hluszko@union-habitat.org

  Groupe Copropriétés 
Référente : Gaëlle Lecouëdic,  
ush-djef@union-habitat.org

   Groupe Fiscalité 
Référente : Pascale Loiseaux, 
ush-djef@union-habitat.org

  Groupe Marchés publics 
Référente : Alima Mial,  
ush-djef@union-habitat.org
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QUOI DE NEUF, ACTEURS ? 
LA JOURNÉE D’ACTUALITÉ 
DU RÉSEAU DES ACTEURS 

DE L’HABITAT

MATINÉE SUR LA « MISE EN 
ŒUVRE DE LA RÉDUCTION DE 
LOYER DE SOLIDARITÉ (RLS) »
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JOURNÉES PROFESSIONNELLES  
ET ÉVÉNEMENTS

Chaque année, l’Union sociale pour l’habitat organise 
plus de 20 événements et journées professionnelles pour 

apporter des éclairages sur des thèmes et enjeux d’actualité 
et favoriser les échanges entre professionnels du secteur.

FÉVRIER

MARS

MAI

JUIN

JUILLET

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

QUOI DE NEUF, CHERCHEURS ?  
LE LOGEMENT SOCIAL, OBJET 

DE RECHERCHE SCIENTIFIQUE

CONGRÈS DE L’UNION 
SOCIALE POUR L’HABITAT  

À MARSEILLE

RENCONTRES 
JURISTES

INFORMATIQUE 
ET LIBERTÉS : 
RÈGLEMENT 

EUROPÉEN (RGPD)

COMMENT CRÉER, 
ORGANISER ET 

OPTIMISER SA PRÉSENCE 
DIGITALE ?

RENCONTRES  
JURISTES

RSE : NOUVEAUX 
RÔLES, NOUVELLES 
RESPONSABILITÉS  

POUR LA 
GOUVERNANCE  

DES ORGANISMES HLM

15

21

6

L’IMPÉRATIF DE LA QUALITÉ  
DE SERVICE ET DU CADRE DE 

VIE : QUELS LEVIERS ?

13

26

LOGEMENTS ET BÂTIMENTS CONNECTÉS :  
QUELLES RÉALITÉS ? QUELS ENJEUX ? QUELLES 

PERSPECTIVES POUR LE LOGEMENT SOCIAL ?

3

COMMUNICATION 
D’INFLUENCE, RELATIONS 

PUBLIQUES : COMMENT 
COMPTER AUPRÈS DE SES 

PARTENAIRES ?

RECRUTEMENT : 
ATTRACTIVITÉ  

DU MOUVEMENT HLM

27
RÉFORME DE LA GESTION 

DE LA DEMANDE ET DES 
POLITIQUES D’ATTRIBUTION

20

8

27

24

SOIRÉE HLM  
SUR COUR(T)

28

9

10

11

29

SEMAINE NATIONALE  
DES HLM – 6E ÉDITION 

(DU 23 JUIN AU 1ER JUILLET)
23

RENCONTRES 
JURISTES

6

COOPÉRATIONS  
ET MAÎTRISE  
D’OUVRAGE  

SOCIALE

DÉCEMBRE

DIVERSITÉ DES FORMES  
DE CONCERTATION DANS  

LES ORGANISMES HLM

6 Les dates indiquées ici  
peuvent évoluer.  
Pour être tenu informé  
et avoir la possibilité de  
vous inscrire, vérifiez que  
vous êtes bien enregistré  
sur la CRM auprès de  
l’équipe annuaire :  
dsi.annuaire@union-habitat.org

!

13

22
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Les Trophées de l’Innovation Hlm
Pour valoriser le foisonnement d’initiatives 
innovantes dans le secteur du logement social, 
l’Union sociale pour l’habitat et ses partenaires, 
le groupe Caisse des Dépôts, Caisse d’Épargne, 
Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels 
ainsi que GRDF ont lancé, en juin 2017, les 
premiers Trophées de l’Innovation Hlm. Une 
centaine d’organismes Hlm ont déposé un 
dossier de candidature, sur la base d’innovations 
concrètes, déjà expérimentées, adaptables 
et reproductibles. Parmi ces candidatures, 
12 ont été retenues par le Comité de sélection, 
composé de l’Union sociale pour l’habitat et 
de ses partenaires. Les finalistes ont présenté 
leur projet le 28 septembre 2017 à l’occasion du 
Congrès Hlm de Strasbourg. Les lauréats ont 
été désignés par un vote des congressistes en 
plénière, selon 3 catégories d’innovation. Un 
prix « coup de cœur » a également été décerné. 
Une dotation de 5 000 € a été attribuée aux 
lauréats et reversée à l’association de leur choix, 
mentionnée dans leur dossier de candidature.

Cette expérience réussie sera renouvelée chaque 
année. Suivez les différentes étapes des Trophées 
de l’Innovation Hlm sur union-habitat.org.

CONTACTS : 
-  Véronique Velez, 

responsable du département Innovation  
et Prospective 
veronique.velez@union-habitat.org

-  Céline Di Mercurio, 
chef de mission Innovation sociale 
celine.dimercurio@union-habitat.org

LES PRIX, TROPHÉES 
& MANIFESTATIONS 
AUTOUR DES HLM

5 000 €
attribués aux lauréats  
et reversés à l’association  
de leur choix

12
candidatures retenues  
par le Comité de sélection 
des Trophées de l’Innovation

Semaine nationale des Hlm
Chaque année, sous l’égide de l’Union sociale 
pour l’habitat, l’ensemble du Mouvement Hlm 
se mobilise pour créer un grand moment citoyen 
d’échange et de valorisation d’initiatives innovantes 
traduisant le rôle fondamental et les défis du 
logement social. En 2018, pour sa 6e édition, 
de nombreux événements ont été organisés 
sur tout le territoire autour du thème « Les Hlm, 
terre d’innovations ».

POUR EN SAVOIR PLUS :  
semainehlm.fr

CONTACT :  
Sarah Cassone,  
directrice adjointe de la Communication  
sarah.cassone@union-habitat.org

Hlm sur cour(t)
Chaque année, à l’occasion de la Semaine 
nationale des Hlm, le concours « Hlm sur 
cour(t) », organisé par l’Union sociale pour 
l’habitat, récompense des œuvres originales 
de fiction permettant de porter un regard neuf 
sur les quartiers Hlm et leurs habitants, d’ouvrir 
le débat et de lutter contre les préjugés.

Découvrez les lauréats des éditions précédentes 
sur union-habitat.org.

CONTACT :  
Sarah Cassone,  
directrice adjointe de la Communication  
sarah.cassone@union-habitat.org
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Le concours « Hlm, Partenaires 
des âgés »
L’Union sociale pour l’habitat, les Caisses de 
retraite, la Direction générale de la cohésion 
sociale et la Caisse des Dépôts organisent tous 
les deux ans le concours « Hlm, Partenaires des 
âgés ». Cette initiative vise à récompenser les 
bailleurs sociaux qui se sont distingués par des 
actions et des réalisations remarquables en 
faveur des âgés, dans le cadre de l’adaptation des 
logements au vieillissement, du développement 
des nouvelles technologies et de la lutte contre 
l’isolement. 

POUR EN SAVOIR PLUS :  
http://www.hlm-partenairesages.fr

CONTACT :  
Magali Vallet,  
conseillère Politiques sociales 
magali.vallet@union-habitat.org

Architecture  
de la transformation
Cet appel à projets est organisé par l’Union 
sociale pour l’habitat et la Caisse des Dépôts 
dans le cadre du Lab CDC. Il a pour objectif 
d’expérimenter et d’intégrer des innovations 
dans la conception ou la réhabilitation de 
logements. Tous les bailleurs sociaux qui 
souhaitent porter des projets architecturaux 
innovants au service de la transformation 
de logements sociaux peuvent y participer. 
L’édition 2018 se concentre sur l’impact 
territorial du logement social et intermédiaire, 
dans un contexte de transition énergétique, 
environnementale et numérique. Les cinq 
projets lauréats seront incubés dans le Lab CDC 
pour une durée de 8 mois maximum.

POUR EN SAVOIR PLUS :  
http://www.caissedesdepots.fr/labcdc

CONTACT :  
Cécile Semery, 
responsable du département Architecture et Maîtrise d’ouvrage 
cecile.semery@union-habitat.org

S’engager pour les quartiers
L’Union sociale pour l’habitat est partenaire 
du concours « S’engager pour les quartiers », 
initié par la Fondation FACE et l’ANRU. Divisé 
en 6 catégories, il récompense chaque année 
des projets à vocation sociale développés dans 
des quartiers qui ont fait ou vont faire l’objet 
d’un renouvellement urbain. Il s’adresse à toute 
structure publique ou privée qui poursuit un 
objectif d’intérêt général, et qui est implantée 
et/ou développe un projet dans les quartiers 
rénovés ou en rénovation urbaine.

POUR EN SAVOIR PLUS :  
https://sengagerpourlesquartiers.fondationface.org/

CONTACT :  
Isabelle Sery,  
responsable du département  
Gestion urbaine et sociale des quartiers 
isabelle.sery@union-habitat.org

Le Prix de la Recherche
Un partenariat régulier avec le monde de la 
recherche permet au Mouvement Hlm d’anticiper 
les enjeux de l’habitat social, d’animer et de susciter 
le débat. Ces travaux sont remis dans le cadre du 
Prix de la Recherche décerné depuis 2014 par 
l’Union sociale pour l’habitat, la Caisse des Dépôts 
et l’Institut CDC pour la recherche. Chaque année, 
les meilleurs articles scientifiques et thèses sont 
ainsi récompensés.

Découvrez le palmarès des prix organisés jusqu’à 
présent sur le centre de ressources du site  
www.union-habitat.org.

CONTACT :  
Dominique Belargent,  
responsable des Partenariats institutionnels  
dominique.belargent@union-habitat.org
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Pour remplir ses missions d’analyse, 
d’information, de conseil et 
d’accompagnement, l’Union sociale 
pour l’habitat se positionne comme 
un partenaire de référence auprès 
de l’État, des collectivités locales 
et des nombreux acteurs du monde 
de l’habitat.

Un rôle majeur dans 
l’élaboration de la 
politique du logement
L’Union est présente dans de nombreuses 
instances de réflexion et de décision afin de 
contribuer à l’élaboration des politiques de 
l’habitat. Elle émet des propositions et défend les 
positions du Mouvement Hlm, notamment lors 
des discussions autour de projets réglementaires 
et législatifs, tout en étant à l’écoute des enjeux 
locaux, nationaux et européens.

L’Union est partie prenante des réflexions 
sur des sujets politiques ou techniques. Elle 
est notamment membre du Conseil national 
de l’habitat, de la Commission nationale de 
concertation des rapports locatifs, du Conseil 
national de la consommation, de l’Observatoire de 
l’épargne réglementée, ainsi que de l’Observatoire 
national de la précarité énergétique. Elle participe 

Conseil national de l’habitat (CNH) 
Référente : Marianne Louis, directrice générale

École de la rénovation urbaine (ÉRU) 
Référent : Alain Cacheux, président de la Fédération 

des Offices Publics de l’Habitat

Commission nationale de l’aménagement,  
de l’urbanisme et du foncier (CNAUF) 

Référente : Raphaële D’Armancourt, responsable du 
département Urbanisme, Aménagement et Foncier

Plan Urbanisme Construction Architecture (PUCA) 
Référent : Christophe Boucaux, directeur de la 

Maîtrise d’ouvrage et des Politiques patrimoniales

Observatoire de l’épargne réglementée (OER) 
Référent : Dominique Hoorens, directeur des Études 

économiques et financières

Agence nationale pour la rénovation  
urbaine (ANRU) 

Référente : Marianne Louis, directrice générale

Groupement d’intérêt public « Système national 
d’enregistrement » (GIP SNE) 

Référente : Marianne Louis, directrice générale

Conseil supérieur de la construction  
et de l’efficacité énergétique 

Référent : Christophe Boucaux, directeur de la 
Maîtrise d’ouvrage et des Politiques patrimoniales

Conseil national des villes (CNV) 
Référent : Jean-Alain Steinfeld,  

directeur général d’Osica

Caisse de garantie du logement  
locatif social (CGLLS) 

Référente : Marianne Louis, directrice générale

Fonds national des aides à la pierre (FNAP) 
Référents : Valérie Fournier, présidente de la 

Fédération des ESH, Marianne Louis, directrice 
générale de l’USH, Stéphane Troussel, président du 

conseil départemental de Seine-Saint-Denis  
et président de l’OPH 93

Commission des comptes au logement 
Référent : Dominique Hoorens, directeur des  

Études économiques et financières

REPRÉSENTATIONS USHau Comité de suivi du Dalo, au Conseil national 
des politiques de lutte contre la pauvreté et 
l’exclusion sociale, au Conseil d’orientation du Plan 
Urbanisme Construction Architecture, aux conseils 
d’administration de l’ANRU et du Conseil national 
des villes, au Bureau du Plan Bâtiment durable, 
au Conseil de surveillance de la Caisse nationale 
des allocations familiales et à la Commission des 
comptes du logement, au conseil d’administration 
de la Caisse de garantie du logement locatif social.

Implantée également à Bruxelles, l’Union alimente 
les échanges avec les institutions européennes, 
en assurant notamment une veille législative, 
en effectuant des analyses comparatives des 
politiques de l’habitat dans l’Union européenne et 
en participant activement aux actions de lobbying 
de Housing Europe, qui réunit les représentants 
des organismes de tous les pays de l’Union 
européenne.
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Des réseaux des acteurs 
de l’habitat
L’Union œuvre de façon très concrète au niveau 
des territoires en apportant son appui et son 
expertise à la réflexion sur les politiques de l’habitat 
et du logement, notamment au sein du Réseau des 
acteurs de l’habitat qui compte aujourd’hui plus 
de 1 300 adhérents issus des réseaux d’élus, et qui 
se rassemble à l’occasion de journées d’échange 
régulières.

Elle agit également avec des Associations 
régionales d’organismes Hlm pour favoriser la 
mise en place de politiques locales de l’habitat 
partagées et suivies dans le temps.

Dans le cadre de ses 
partenariats avec les 
universités Paris 13 et 

Paris Dauphine, l’Union 
sociale pour l’habitat 

développe des cursus 
de formation continue 

d’excellence :
- Le master 2 « Droit et Management  

du logement social » avec l’université Paris 13 :  
parcours du master 2 de droit immobilier  

qui a une forte composante en  
droit et en management.

- L’Executive master « Dirigeants du logement 
social » avec Paris Dauphine :  

diplôme d’université qui a une forte  
composante en finances et stratégie.

CONTACT :  
Sophie Guerdin,  

responsable du Développement RH 
sophie.guerdin@union-habitat.org

PARTENARIATS AVEC LES UNIVERSITÉS
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Des équipes mobilisées au service de l’habitat 
social, à Paris et en régions 

DÉLÉGATION GÉNÉRALE 
Marianne Louis 
Directrice générale 

Thierry Asselin 
Directeur des Politiques urbaines et sociales 

Christophe Boucaux 
Directeur de la Maîtrise d’ouvrage  
et des Politiques patrimoniales 

Antoine Galewski 
Directeur projets CGLLS, chargé de mission  
auprès du Président 

Pascal Gareau 
Directeur Juridique et Fiscal 

Dominique Hoorens 
Directeur des Études économiques et financières 

François Salzgeber 
Secrétaire général à l’Action régionale 

Joachim Soëtard 
Directeur de la Communication,  
du Digital et des Partenariats

DIRECTIONS ET SERVICES DE 
L’UNION SOCIALE POUR L’HABITAT
DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE
Philippe Liégeois

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES  
ET MOYENS GÉNÉRAUX
Jean-François Heyberger 

DIRECTION DU NUMÉRIQUE  
ET DES SYSTÈMES D’INFORMATION
Alexandre Gayraud

MISSIONS RATTACHÉES À DES MEMBRES  
DE LA DÉLÉGATION GÉNÉRALE 
Affaires européennes 
Laurent Ghekière 

Congrès et Événementiel 
Christophe Peseux 

Concertation et Médiation 
Catherine Hluszko 

Délégation à la protection des données 
Magali Vallet 

Mission numérique Hlm 
Recrutement en cours 

Relations avec le Parlement 
Francine Albert 

DIRECTIONS ET DÉPARTEMENTS 
OPÉRATIONNELS 
DIRECTION DES POLITIQUES URBAINES ET SOCIALES 
Thierry Asselin 

Conception et Renouvellement urbain 
Catherine Grenier-Moulhiac 

Gestion urbaine et sociale des quartiers, 
Développement économique et Emploi 
Isabelle Sery 

Innovation sociale, RSE, Habitat participatif 
Céline Di Mercurio 

Politiques sociales 
Juliette Furet, Magali Vallet, Maryse Sylvestre 

Politiques territoriales 
Dominique Bresard 

Qualité de service 
Christine Roudnitzky, Thierry Piedimonte 

Renouvellement urbain et Habitat 
Sophie Lauden-Angotti 

Tranquilité, Sécurité 
Claire Thieffry 

Sûreté 
Philippe Gomez

DIRECTION DE LA MAÎTRISE D’OUVRAGE  
ET DES POLITIQUES PATRIMONIALES 
Christophe Boucaux 

Adjoint au Directeur 
Pierre Frick 

Accession, Syndic, Copropriétés 
Chrystel Gueffier-Pertin 

Aménagement, Foncier, Urbanisme 
Raphaële D’Armancourt 

Architecture et Maîtrise d’ouvrage 
Cécile Semery 

Énergie et Environnement 
Nicolas Cailleau 

Innovation et Prospective 
Véronique Velez 

Politiques patrimoniales 
Cécile Chopard 

Politiques techniques 
Alban Charrier

Prescriptions et qualité de la construction 
Recrutement en cours 

DIRECTION DES ÉTUDES ÉCONOMIQUES  
ET FINANCIÈRES
Dominique Hoorens 

Bases de données et Valorisation 
Mathilde Ménanteau 

Europe, Financement du logement social 
Martin de Bettignies 

Financement du logement social 
Christophe Canu 

Observatoires (ventes, production) 
Jean-Louis Bonnet 

Politique de la Ville, Accession, Marché immobilier 
Denise Partouche 

DIRECTION DE LA COMMUNICATION,  
DU DIGITAL ET DES PARTENARIATS 
Joachim Soëtard 

Directrice adjointe de la Communication 
Sarah Cassone 

Action professionnelle 
Valérie Cruchet-Taïeb 

Magazine Actualités Habitat 
Frédérique Xélot 

Centre de ressources 
Thierry Bourreau 

Partenariats institutionnels, Recherche universitaire 
Dominique Belargent 

DIRECTION DES ÉTUDES JURIDIQUES ET FISCALES 
Pascal Gareau 

Accession à la propriété, Copropriété, Vente immobilière 
Gaëlle Lecouëdic 

Documentation, Veille juridique 
Valérie Vénuse 

Fiscalité 
Pascale Loiseaux, Amélie Bouret-Nouhin 

Gestion locative 
Barbara Fourcade, Louis du Merle, Julie Molla 

Marchés publics, Réglementations techniques 
Alima Mial 

Urbanisme, Construction, Aménagement 
Céline Chabot 

RESSOURCES HUMAINES 
Jean-François Heyberger

Formation, Emplois, Métiers 
Sophie Guerdin, Vaya Dratsidis

NUMÉRIQUE, BIENVÉO.FR
Alexandre Gayraud

FÉDÉRATIONS 

Offices Publics de l’Habitat 
Laurent Goyard, directeur général 

Entreprises sociales pour l’habitat 
Didier Poussou, directeur général 

Sociétés coopératives d’Hlm 
Vincent Lourier, directeur 

Union d’économie sociale pour l’accession  
à la propriété 
Philippe Petiot, directeur général 

Associations régionales  
d’organismes d’habitat social 
François Salzgeber, directeur 

FILIALES ET STRUCTURES ASSOCIÉES 

Afpols 
Franck Martin, directeur 

Habitat & Territoires Conseil Groupe 
Pascal Lefèvre, directeur général 

H’Prom 
Sophie Sabanadzé, directrice générale 

École du Renouvellement Urbain 
Chantal Talland, directrice 

Union sociale pour l’habitat outre-mer 
Sabrina Mathiot, directrice 

Société de garantie de l’accession 
Vincent Lourier, secrétaire généralO
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